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CONTEÚDO PROGRAMÁTICO (4H)

Módulo I: Convivência Democrática, Legislação e Postura do
Servidor
. O conflito como oportunidade de diálogo e transformação no
ambiente escolar
. Marco legal e diretrizes estaduais: Lei Estadual nº 23.366/2019 e
Resolução SEE nº 4.662/2021 (Programa de Convivência
Democrática)
. Ética, urbanidade, empatia e compromisso do servidor público
com a cultura de paz.

Módulo II: Comunicação Não Violenta (CNV) e Escuta Ativa
. Conceitos fundamentais da Comunicação Não Violenta
. Os 4 componentes da CNV: Observação, Sentimento,
Necessidade e Pedido
. Distinção entre juízos de valor e julgamentos moralizadores
. Técnicas de escuta ativa, empatia e o uso da paráfrase nas
interações.

Módulo III: Justiça Restaurativa no Contexto Escolar
. Princípios e pilares da Justiça Restaurativa aplicada à educação
. Promoção de responsabilidade, cura, pertencimento e respeito
à dignidade humana
Módulo IV: Círculos de Construção de Paz na Prática
. Conceito, f ilosofia e estrutura funcional dos Círculos
Restaurativos
. Elementos estruturais do Círculo: abertura, centro, objeto da
palavra, valores, diretrizes, perguntas norteadoras, acordos e
encerramento
. O Círculo como método ativo de aprendizagem e consolidação
de ambientes democráticos.
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